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ALLGEMEINE BEDINGUNGEN FUR INSTANDHALTUNGS- UND SERVICEDIENSTLEISTUNGEN
ERBE Elektromedizin Ges.m.b.H.

I.  Geltungsbereich

1. Diese Bedingungen gelten fiir von Erbe Elektromedizin Ges.m.b.H.
(im Folgenden Erbe) (ibernommene Instandsetzungen, fiir Wartungen,
Inspektionen und Verbesserungen sowie Modifikationen und sonstige
produktbegleitende Serviceleistungen fiir Erbe-Produkte, im Folgenden
als Leistungen bezeichnet, soweit nicht ausdricklich andere
Vereinbarungen getroffen wurden. Die Leistungen dienen der
Wiederherstellung oder Erhaltung der Betriebsbereitschaft, ohne jedoch
jede Unterbrechung der Betriebsbereitschaft ausschlieBen zu kénnen.
Ergdnzend gelten die Allgemeinen Bedingungen fir Verkauf und Lieferung
der Erbe Elektromedizin Ges.m.b.H.. Geschaftsbedingungen des
Auftraggebers gelten nur, wenn Erbe ausdriicklich schriftlich zugestimmt
hat.

Il.  Leistungen und Leistungsort

1. Erbe tibernimmt die fachgerechte Erledigung der vom Auftraggeber
in Auftrag gegebenen Leistung. Soweit nicht ein anderer Leistungsumfang
auftragsbezogen vereinbart ist, umfasst dies alle notwendigen
MaRnahmen zur  Wiederherstellung und Bewahrung  der
Funktionsfahigkeit und Einsatzbereitschaft des Produktes.
Instandsetzungen konnen nicht durchgefiihrt werden, wenn das Produkt
konstruktiv nicht firr eine Instandsetzung vorgesehen ist, oder wenn die
Instandhaltung eines Produktes durch Erbe offiziell eingestellt wurde.
Leistungsort ist das Servicecenter von Erbe in Wien. Alternativ kann auf
Wounsch die Leistung durch den ServiceauRendienst von Erbe vor Ort
erbracht werden. Uber die durchgefiihrten Arbeiten stellt Erbe stets einen
schriftlichen Leistungs- und Materialnachweis aus.

IIl.  Vergiitung und Zahlung

1. Die Hohe der Vergitung fur die Leistung ergibt sich aus der von Erbe
jeweils zum  Zeitpunkt der Dienstleistungserbringung giiltigen
Servicepreise. Bendtigte Teile (nach Einzelnachweis oder bei Kleinteilen
pauschal) werden genauso wie anfallende Versand-, Verpackungskosten
sowie der Mindermengenzuschlag gesondert abgerechnet. Alle
Leistungen werden nach Leistungserbringung berechnet. Zahlungen fur
Material und Leistung sind innerhalb 30 Tage nach Rechnungsstellung
netto zu zahlen.

IV. Kostenvoranschlag

1.  Auf Wunsch des Auftraggebers oder wenn der voraussichtliche
Reparaturwert die GroRenordnung des Produktwertes erreicht oder
Ubersteigt, erstellt Erbe einen Kostenvoranschlag. Nimmt der
Auftraggeber nach einem von ihm beauftragten Kostenvoranschlag von
der Durchfihrung oder Fortsetzung der MaRnahme Abstand, ist Erbe
berechtigt, den bis dahin entstandenen Aufwand in Rechnung zu stellen.

V. Reparaturzeiten und Servicetermine

1. Nach Auftragsklarheit zwischen Erbe und dem Auftraggeber werden
die vereinbarten Instandsetzungsleistungen in angemessener Zeit
durchgefihrt. Ist ein Termin verbindlich vereinbart, gilt dieser Termin als
Leistungsbeginn. Wird die Erfiillung der Leistungsverpflichtung Erbe durch
Umstdnde wie hohere Gewalt, Streik, Aussperrung, Betriebsstorungen,
Material- und Energiemangel verzogert oder erschwert, verlangert sich die
Durchfiihrungsdauer.

VI. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

1. Der Auftraggeber stellt Erbe das Produkt zur Durchfiihrung der
Leistung entweder Uber den Versandweg zur Verfligung oder ermoglicht
den unmittelbaren Zugang vor Ort zum vereinbarten Termin. Der
Auftraggeber informiert das Servicepersonal von Erbe unaufgefordert
tber aufgetretene Probleme und Besonderheiten in Bezug auf das
betroffene Produkt. Beim Auftraggeber etwa bestehende besondere
Sicherheits- oder Werksvorschriften hat der Auftraggeber dem
AuRendienstmitarbeiter von Erbe vor Beginn der Leistungsausfiihrung
anzuzeigen und ausreichend zu erlautern. Vergehen vor oder wahrend der

Leistungsaufnahme vor Ort aus Griinden, die Erbe nicht zu vertreten hat,
nicht nur unerhebliche (Warte-)Zeiten, ist Erbe berechtigt, diese
zusatzliche Arbeitszeit in Rechnung zu stellen.

VIl. Abnahme

1. Nach Rickerhalt des Produktes ist der Auftraggeber unverziglich zur
Abnahme der ordnungsgemaR ausgeflihrten Leistung verpflichtet, sofern
eine Abnahme vereinbart oder gesetzlich vorgeschrieben ist.

2. Die Leistung gilt als abgenommen, wenn der Auftraggeber nicht
innerhalb von 30 Tagen erklart, dass er die Abnahme verweigert.

VIIl. Gewahrleistung auf Serviceleistungen

1. Die Verjdhrung fur Gewahrleistungsanspriiche auf Leistungen von
Erbe betrdgt 12 Monate ab Leistungserbringung oder — soweit vereinbart
oder gesetzlich vorgesehen — ab Abnahme.

2. Erbe leistet durch kostenlose Nachbesserung der mangelhaften
Leistung Gewahr sowie durch kostenlose Nachbesserung oder Austausch
mangelhaften Materials. Bei Unzumutbarkeit oder endgiltigem
Fehlschlagen der Nachbesserung hat der Auftraggeber das Recht, eine
Herabsetzung der Vergltungoder Riickgdngigmachung des Auftrags zu
verlangen.

3. Treten an einem von Erbe reparierten oder gepriiften Produkt
Probleme auf, die nicht durch mangelhafte MaRBnahmen von Erbe
verursacht sind, insbesondere also Probleme infolge naturlicher
Abnutzung, unsachgemaBer Behandlung oder anderer Dritteinflusse,
fallen diese nicht unter die Gewdhrleistung.

4. Macht der Auftraggeber Anspriiche aufgrund mangelhafter Leistung
geltend, hat er Erbe aufgetretene Mangel unverziglich nach der
Entdeckung anzuzeigen. Etwaige Transportschaden hat der Auftraggeber
unverziiglich nach Erhalt des Produktes beim Spediteur oder Paketdienst
geltend zu machen. Um einen etwaigen Schaden gering zu halten oder zu
verhindern, darf das betroffene Produkt nicht weiter eingesetzt werden
und muss Erbe zur Erfiillung der Nachbesserungspflicht zeitnah zuganglich
gemacht werden.

5. Mit der Nachbesserung beginnt die Verjahrungsfrist nicht erneut, es
sei denn in Fallen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von Erbe.

6. Ergibt die Uberprifung einer Mangelriige, dass ein
Gewihrleistungsfall nicht vorliegt, ist Erbe berechtigt, die Uberpriifung in
Rechnung zu stellen, soweit ein Verschulden des Auftraggebers vorliegt.

IX. Uberbriickung- oder Reparaturiiberbriickung

1. Zweck eines Uberbriickungs- und Reparaturiiberbriickungsgerétes ist
die Erhaltung der Gerateverfligbarkeit im Falle und fir die Zeit einer
notwendigen InstandhaltungsmaRnahme. Ein Uberbriickungsgerat ist
vom Auftraggeber ausschlieflich als 1:1 Ersatz flr sein defektes Gerat zu
betreiben, auf Basis seiner Dokumente (wie Gebrauchsanweisung,
Verwendungshinweis) sowie mit dem dort vorhandenen Zubehér. Die
Gerate- Einstellparameter, Softwareparameter oder Programme der
Uberbriickungs- und Reparaturiiberbriickungsgerite entsprechen nicht
notwendigerweise den (blicherweise beim Auftraggeber verwendeten
Einstellungen.

Der Auftraggeber hat deshalb Funktion und Einstellparameter der
Uberbriickungs- und Reparaturiiberbriickungsgerate vor dem Einsatz zu
Uberpriifen.Es  ist nicht gestattet, die Uberbriickungs- und
Reparaturiiberbriickungsgerate an Dritte weiterzugeben. Schaden oder
Defekte sowie Abnutzungen, die bei normalem Gebrauch der
Uberbriickungs- und Reparaturiiberbriickungsgerite eingetreten sind,
sind durch die Nutzungspauschale gem. Servicepreisliste abgedeckt,
ebenso die notwendige Priifung vor Ubergabe/Versendung und nach
Rickgabe durch den Auftraggeber.Bei verspateter Rickgabe von
Uberbriickungs- und Reparaturiiberbriickungsgeraten ist Erbe berechtigt,
jeweils eine weitere Nutzungspauschale je angefangenen Tages der
verspateten Ruickgabe in Rechnung zu stellen.
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Dem Auftraggeber steht nach Leistungserbringung durch Erbe kein
Zuriickbehaltungsrecht an Teilen oder den gesamten Uberbriickungs- und
Reparaturiiberbrickungsgeraten zu, gleich aus welchem Rechtsgrund. Bei
Verlust oder Beschadigung, die aus unsachgemaRen Gebrauch oder
fahrldssigen Umgang resultieren, werden dem Auftraggeber die Kosten
einer Instandsetzung oder notigenfalls Wiederbeschaffung berechnet.

X. Haftung

1. Schadensersatzanspriiche auf Ersatz des unmittelbaren und
mittelbaren Schadens, einschlieRlich Begleit- und Folgeschaden, sind —
gleichgultig aus welchem Rechtsgrund — ausgeschlossen. Unberihrt
hiervon bleiben Anspriiche des Auftraggebers, wenn (i) der Schaden auf
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit von Erbe, Erbe's gesetzlichen
Vertretern oder Erfullungsgehilfen beruht, (ii) eine schuldhafte
Pflichtverletzung durch Erbe, Erbe's gesetzlichen Vertreter oder
Erfillungsgehilfen zu einem Korper- oder Gesundheitsschaden gefiihrt
hat, (iii) Erbe einen Rechts- oder Sachmangel arglistig verschwiegen oder
soweit Erbe eine Garantie Ubernommen hat, (iv) Erbe aus sonstigen
Griunden, z.B. nach dem Produkthaftungsgesetz zwingend haftet, oder (v)
der Schaden mindestens auf einer fahrldssigen Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, deren Erfillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaRig vertraut und vertrauen darf (sogenannte
"Kardinalpflichten"), durch Erbe, Erbe's gesetzlichen Vertreter oder
Erfillungsgehilfen beruht. Im Fall einer einfachfahrlassigen Verletzung
solcher Kardinalpflichten ist jedoch die Ersatzpflicht von Erbe der Hohe
nach auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden beschrankt.

Xl. Hohere Gewalt

1. Hohere Gewalt, insbesondere Fluten und andere Naturkatastrophen,
Explosionen, Feuer, Krieg, Unruhen, behordliche MaRnahmen
(insbesondere Embargos und andere staatliche MalRnahmen und
Beschrdnkungen, durch die einem Vertragspartner die Erbringung der
Leistungen oder sonstiger Leistungspflichten untersagt wird) und sonstige
von aufen kommende, keinen Dbetrieblichen Zusammenhang
ausweisende, nicht vorhersehbare und auch durch &uRerste
vernlinftigerweise zu erwartende Sorgfalt nicht abwendbare Ereignisse
befreien die Vertragspartner fur die Dauer der Storung und dem Umfang
ihrer Wirkung von den Leistungspflichten. Die Vertragspartner sind
verpflichtet, im Rahmen des Zumutbaren unverziglich die erforderlichen
Informationen zu geben und ihre Verpflichtung den verdnderten
Verhéltnissen nach Treu und Glauben anzupassen. Hilt ein Zustand
héherer Gewalt fir einen Zeitraum von mehr als acht Wochen an, so ist
jeder Vertragspartner zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

Xll. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

1. Es gilt das Recht der Republik Osterreich, die Geltung des UN-
Kaufrechts (Convention on Contracts for the International Sale of Goods)
ist ausgeschlossen. AusschlieRlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten
aus Geschaften, fur die diese Allgemeinen Bedingungen fir
Instandhaltungs- und Servicedienstleistungen der Erbe Elektromedizin
Ges.m.b.H. gelten, ist der Geschéftssitz von Erbe (Wien). Erbe ist jedoch
auch berechtigt, den Auftraggeber an dessen Geschéftssitz zu verklagen.

Xi. Schlussbestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Bedingungen fir die
Instandhaltungs- und Servicedienstleistungen nichtig sein oder werden, so
wird die Wirksamkeit der tGibrigen Bestimmungen hierdurch nicht beriihrt.

Erbe Elektromedizin Ges.m.b.H.
Wien, Stand 02/2022
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